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“การธนาคารที่ยั่งยืน” และ 

“การปลอยสินเชื่อรายยอยที่รับผิดชอบ”



ปาสาละคือใคร?
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“Sustainable Business Accelerator”

ปาสาละเปนบรษิัท “ปลูกธุรกิจที่ยั่งยืน” แหงแรกในประเทศไทย กอต้ังเดือน ก.ค. 

2556 เปาหมายของเราคือจุดประกายและดําเนินวาทกรรมสาธารณะเกี่ยวกับธุรกิจท่ี

ย่ังยืน ผานการจดัสัมมนา อบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลิตสื่อสิ่งพิมพและออนไลน 

รวมท้ังผลิตงานวิจัยในประเด็นความย่ังยืน และสงเสริมการวัดผลตอบแทนทางสังคม



ธนาคารยังคงเปนแหลงทุนท่ีสําคัญท่ีสุดในไทย
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ที่มา: World Bank

สินเช่ือเอกชนตอจีดีพี: 154% ในป 
2013 สูงกวาคาเฉล่ียโลกและ

เอเชียตะวันออก







กรอบคิด “การพัฒนาท่ียั่งยืน” (Sustainable Development)

“การพัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึง วิถีการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของปจจบุนัโดยไมลิดรอนความสามารถของคนรุน

หลังในการตอบสนองความตองการของพวกเขา”

- Brundtland Report (1987) -
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กรอบคิด “การพัฒนาท่ียั่งยืน” (Sustainable Development)

• ลักษณะสําคัญบางประการของ “การพัฒนาอยางย่ังยืน”

– ใหความสําคัญกบัความเทาเทียมกัน (equity) และความ

ยุติธรรม (fairness)

– มีมุมมองระยะยาว (long-term view) ภายใตหลักความ

รอบคอบ (precautionary principle) ผูเชี่ยวชาญบางคน

เสนอวา ตราบใดท่ีคนรุนหนึ่งคิดถึงคนรุนตอไป (ประมาณ 50 

ป) ก็แปลวาคนทุกรุนจะไดรับการดูแล

– คิดแบบเปนระบบ (systems thinking) ซ่ึงตองอาศัยความ

เขาใจในความเชื่อมโยงระหวางสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และ

สังคม
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ความตองการของผูมีสวนไดเสียแตละฝายไมเหมือนกัน

• ผูถือหุน : ผลตอบแทนทางการเงนิ ความเปนมืออาชีพ

• ผูฝากเงิน : อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง เงื่อนไขท่ีเปนธรรมและโปรงใส (เชน ไมซอน

คาธรรมเนียม) ความสะดวกในการใชบริการ

• ลูกหนี้ : อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา เงื่อนไขท่ีเปนธรรมและโปรงใส (เชน เปดเผยอัตรา

ดอกเบี้ยตอป) ความเทาเทียมกันในการใหบริการ (เชน ไมเอ้ือประโยชนใหกับพวก

พองของผูบริหาร)

• รัฐ : เงินภาษี ความประพฤติท่ีถูกตองตามกฎหมาย

• สังคม : กิจกรรมท่ีสนับสนุน “การพัฒนาอยางย่ังยืน” เชน ไมปลอยสินเชื่อใหกับ

โครงการท่ีทําลายธรรมชาติหรือชุมชนโดยไรมาตรการฟนฟูหรือชดเชย, ไมสงเสริม

พฤติกรรมเก็งกําไร/กระพือฟองสบู

เรื่องใหม



หนาท่ีพื้นฐานของนักการเงิน (fiduciary duty)

• นักการเงินมี “หนาท่ีพ้ืนฐาน” (fiduciary duty) บางประการท่ีจะตองปฏิบัติ กอนท่ี

จะพูดถึง “ความรับผิดชอบ” ในระดับท่ีกวางกวา

• กลาวโดยสรุป หนาท่ีพ้ืนฐานของนักการเงิน คือการรักษาผลประโยชนของลูกคา 

และไมทําใหตัวเองตองตกอยูในสถานการณดังตอไปนี้

– มีผลประโยชนทับซอน ระหวางผลประโยชนของตัวเองกับของลูกคา

– มีผลประโยชนทับซอน ระหวางผลประโยชนของลูกคาสองรายหรือมากกวา (เพราะจะไม

สามารถทํางานเพ่ือผลประโยชนสูงสุดของทุกรายได)

– แสวงหาประโยชนจากอํานาจหนาที่โดยที่ลูกคาไมรับรูหรือยินยอม หรือในทางที่เอาเปรียบผู

เลนรายอ่ืนในตลาด เชน ลงทุนดักหนาดักหลังกองทุนที่ตนทํางานให (การรับสินบนจากลูกคา

ก็เขาขายขอนี้ดวย)



การใหบริการทางการเงินท่ี “รับผิดชอบ” หรือ “ยั่งยืน”

 สถาบันการเงินท่ี “ใหบริการอยางรับผิดชอบ” ตองมีกลไกท่ีทําใหพนักงานของตน

ทุกระดับปฏิบัติตนตาม “หนาท่ีพ้ืนฐาน”

 นอกจากนั้น ก็ยังมีลักษณะหลักๆ อีกสองประการ (อาจมีอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ัง

สองอยาง)

 ดําเนินธุรกิจในทางที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เชน มีโครงการรีไซเคิล

ทรัพยากรในสํานักงาน สนับสนุนงานประเพณีในชุมชน ปรับปรุงการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล เพ่ิมระดับเงินบริจาค ฯลฯ

 ผนวกรวมแนวคิด “การพัฒนาอยางยั่งยืน” เขาไปในธุรกิจหลัก ดวยการผสานผลประโยชน

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมเขาไปในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ พันธกิจและกลยุทธ

องคกร เชน นําหลักเกณฑดานสังคมและส่ิงแวดลอมมาเปนเงื่อนไขในการปลอยสินเชื่อ 

(socially responsible lending) และกลยุทธการลงทุน (socially responsible 

investment) และพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่ชวยใหธุรกิจที่ยั่งยืนสามารถเขาถึงทุนไดงายขึ้น



(บาง)นิยามของ “การธนาคารที่ยั่งยืน”

 “การเงินที่ย่ังยืน หมายถึง การจัดสรรทุนการเงินและผลิตภัณฑบริหาร

ความเสี่ยงใหกับโครงการและธุรกิจที่สงเสริมและไมบ่ันทอนความเจริญ

ทางเศรษฐกิจ การอนุรักษสิ่งแวดลอม และความยุติธรรมทางสังคม”

(Forum for the Future, 2002)

 “การธนาคารที่ย่ังยืน หมายถึง การตัดสินใจของธนาคารที่จะสงมอบ

ผลิตภัณฑและบริการใหแตเฉพาะกับลูกคาที่คํานึงถึงผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมและสังคมจากกิจกรรมของตน” (Bouma, Jeucken, and 

Klinkers, 2001)
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องคประกอบของ “การธนาคารที่ยั่งยนื” ในรายงาน “Banking for 

Sustainability” (IFC, 2007)

1. ความมั่นคงทางการเงินของสถาบันการเงินและลูกคา จะไดสามารถมี

สวนรวมในระยะยาวกับการพัฒนาประเทศ

2. ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจของโครงการและบริษัทตางๆ ที่สถาบันการเงิน

ออกทุนให

3. ความย่ังยืนทางสิ่งแวดลอมผานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

4. ความย่ังยืนทางสังคมผานสวัสดิการของชุมชน

12



13

เสียงเรียกรอง “ความรับผิดชอบของธนาคาร” ดังข้ึนเรื่อยๆ...
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หาระดับของ “ธนาคารทีย่ั่งยืน” (Kaeufer, ongoing)

1. ระดับ 1: Unfocused corporate activities – ทํากิจกรรมซีเอสอาร 

การกุศล สปอนเซอรอีเวนท ฯลฯ ที่เนนการประชาสัมพันธ ไมเกี่ยวของ

ใดๆ กับการดําเนินธุรกิจหลักของธนาคาร

2. ระดับ 2: Isolated business projects or business practices – 

มีโครงการ กิจกรรม หรือผลิตภัณฑที่ยั่งยืน อาทิ “สินเช่ือเขียว” มาเสรมิ

ผลิตภัณฑหลัก แตทั้งหมดยังมีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับกิจกรรมทาง

ธุรกิจทั้งหมดของธนาคาร ผลิตภัณฑหรือบรกิารเหลาน้ีอาจเปนปฏิกิริยา

ตอเสียงสะทอนจากสาธารณะ ไมใชผลลัพธของการนําหลักความ

รับผิดชอบตอสังคมมาใชทั่วทั้งธนาคาร

15



หาระดับของ “ธนาคารทีย่ั่งยืน” (Kaeufer, ongoing) (ตอ)

3. Level 3: Systemic business practices – หลักการและธรรมเนียม

ปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมเปนรากฐานของผลิตภัณฑและ

กระบวนการตางๆ ของธนาคาร ผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและส่ิงแวดลอม

เปนมิติหลักของกิจกรรมทางธรุกิจทุกชนิด 

4. Level 4: Strategic ecosystem innovation – จับมือเปนแนวรวมกับ

ธนาคารอื่นและส่ือสารกับสาธารณะ สนับสนุนนักลงทุนทีร่ับผิดชอบและการ

แกไขกฎเกณฑกํากับดูแลภาคธนาคารใหมุงสูความยั่งยืน

5. Level 5: Intentional (purpose-driven) eco-system innovation 

– เปาหมายไมใช “หลีกเล่ียงสถานการณเชิงลบ” อีกตอไป แตเนนการสราง

นวัตกรรมเพื่อสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและส่ิงแวดลอม
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World Bank Good Practices : ระบบคุมครองผูบริโภคการเงิน

• อํานาจการกํากับดูแลไมควรกระจายอยูในหลายหนวยงาน

• การเปดเผยขอมูลทีร่ับผิดชอบ: ขอมูลทั้งหมดตองเปดเผยในภาษาที่

เขาใจงาย เพียงพอ ใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑตางๆ ได

• ใชวิธีขายที่เปนธรรมและเหมาะสม: ไมยัดเยียด ใหเวลาเปลี่ยนใจ 

(cooling-off period) ขายผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับผูบริโภคแตละคน 

ไมใชวิธีขูกรรโชกหรือวิธีอ่ืนๆ ที่ละเมิดสิทธิลูกหน้ีในการติดตามหน้ี

• คุมครองความเปนสวนตัวของผูบริโภค

• มีกลไกเยียวยาและรับเรื่องรองเรียน

• ควรสงเสริมการใหความรูทางการเงินและความตระหนักรูเรื่องการเงิน
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ตัวอยางการบูรณาการความรูเรือ่งทางการเงินเขาไปในผลิตภัณฑทาง

การเงิน: Wells Fargo “Debt Pay Down Solution” 
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ยินดีตอนรับสูธนาคาร ABC

ดานลางนึ้คือเงื่อนไขบัตรเครดิตของคุณ

มันจะเปนสัญญาทันทีที่คุณลงนามหรือเริ่มใชบัตรเครดิต

คําศัพทหรือประโยคท่ีขีดเสนใตใชนิยามท่ีกําหนดโดย

สํานักงานคุมครองผูบริโภคทางการเงิน และเปนสวนหน่ึงของ

สัญญาของคุณ 

อานนิยามไดท่ี www.cfpb.gov หรือ www.abcbank.com 

หรือติดตอขอรับสําเนาฟรีไดท่ี 1-800-xxx-xxxx

1. ตนทนุ
คุณสามารถใชบัตรของคณุในการซื้อสินคาหรือบรกิาร, เบิกเงินสด
ลวงหนา, หรือโอนหน้ี การใชบัตรแตละประเภทจะมียอดหน้ี
แตกตางกัน ยอดหน้ีแตละยอดอาจมีอัตราดอกเบี้ยแตกตางกัน

มีคาใชจายอะไรบาง?

อัตรา APR ของคุณผันแปรได ยกเวน [อัตราท่ียกเวน] – มันจะขึ้นหรือลงตามอัตราดอกเบ้ียลูกคาชัน้ดี นับจาก [วันท่ี] ของรอบบิล เราใช APR จาก

อัตราดอกเบ้ียลูกคาชั้นด ีท่ีประกาศ X วันทําการกอนวันส้ินสุดรอบน้ันๆ โดยเราคํานวณ APR จากการบวกอัตราดอกเบ้ียลูกคาชั้นดดีวย X% สําหรับ

การซื้อสินคาและบริการหลัง [ชวงเวลา], X% สําหรับการโอนหน้ี, X% สําหรับการเบิกเงินสดลวงหนา, และ X% สําหรับดอกเบ้ียปรับ

อัตราดอกเบ้ีย [ชวงเวลา] สําหรับการซื้อสินคาและบริการ    X% APR อัตราดอกเบ้ีย [ชวงเวลา] สําหรับการซื้อสินคาและบริการ    X% APR

อัตราดอกเบ้ียสําหรับการโอนหน้ี X% APR       คาธรรมเนียมการโอนหน้ี (ตอธุรกรรม 1 คร้ัง)                      X%+
อัตราดอกเบ้ียสําหรับการเบิกเงินสดลวงหนา X% APR       คาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนา (ตอธุรกรรม 1 คร้ัง)             X%+
อัตราดอกเบ้ียปรับ                                                              X% APR       คาธรรมเนียมการชําระชา                                                        $X/$Y

คาธรรมเนียมการคืนเงินชําระคาสินคาและบริการ               $X คาธรรมเนียมออกบัตรดวน                                                          $X

คาธรรมเนียมการออกบัตรชดเชย (กรณีบัตรหาย)                        $X คาธรรมเนียมการทําธุรกรรมสกุลเงินตางประเทศ                        X%

ตัวอยางสัญญาบัตรเครดิตฉบับอานงาย แนะนําโดย Consumer 

Financial Protection Bureau ของอเมริกา
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ตัวอยางสัญญาบัตรเครดิตฉบับอานงาย แนะนําโดย Consumer 

Financial Protection Bureau ของอเมริกา (ตอ)
2. การเปล่ียนแปลง

เราสามารถเปลี่ยนแปลงอัตราบางอัตราและเงื่อนไขบางประการของคุณไดตามกฎหมาย ตารางตอไปน้ีแสดงการ

เปลี่ยนแปลงบางประการท่ีเกิดข้ึนได เอกสารท่ีเราจะแจงใหทราบลวงหนาจะอธิบายวาการเปลี่ยนแปลงมีผลอยางไร คุณไม

สามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาฉบับน้ีได

ประเภทการเปลี่ยนแปลง สิ่งที่จุดชนวนการเปลี่ยนแปลงได การแจงใหทราบลวงหนา

อัตราดอกเบ้ียปรับสําหรับคาใชจาย

ใหม

[ขอมูลอัตราดอกเบ้ียปรับ] 45 วัน

การปรับเพิ่มอัตราดอกเบ้ียบน

คาใชจายใหม

ในปแรก อัตราดอกเบ้ียโปรโมชั่นสิ้นสุดลงหรือ

อัตราดอกเบ้ียลูกหน้ีชั้นดีมีการเปลี่ยนแปลง 

หลังจากนั้นมีเหตุผลอ่ืน

ไมแจงลวงหนากรณีที่อัตราดอกเบ้ีย

โปรโมชั่นสิ้นสุดลงหรืออัตราดอกเบ้ีย

ลูกหนี้ชั้นดีมีการเปลี่ยนแปลง  กรณีอ่ืน

แจงลวงหนา 45 วัน

อัตราดอกเบ้ียปรับบนยอดหน้ีเดิม ถาคุณผิดนัดชําระหนี้อยางนอย 60 วัน 45 วัน

การปรับเพิ่มอัตราดอกเบ้ียอ่ืนๆ บน

ยอดหนี้เดิม

โปรโมชั่นสิ้นสุดลง อัตราดอกเบ้ียลูกหนี้ชั้นดีมี

การเปลี่ยนแปลง หรือมีขอตกลงปรับโครงสราง

หน้ี

ไมจําเปนตองแจงลวงหนา หรือตาม

เงื่อนไขในขอตกลงปรับโครงสรางหนี้

การเพิ่มหรือลดวงเงิน เหตุผลใดๆ ก็ตาม ไมมี

คาธรรมเนียมอ่ืนและเงื่อนไขอ่ืน อาจเปลี่ยนแปลงดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม สูงสุด 45 วันสําหรับคาธรรมเนียมบาง

รายการ และการเปลี่ยนยอดชําระขั้นตํ่า



ตัวอยางการบูรณาการความรูเรือ่งทางการเงินเขาไปในผลิตภัณฑทาง

การเงิน: Wells Fargo “Debt Pay Down Solution” 
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สถานการณหนี้ครัวเรือนในไทย
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เร่ืองรองเรียนมายังศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ป 2013

98

211

407

499

1385

103

151

607

224

2536

etc.

Cross sell

Deposits and B/E

Staffs' behaviors

Loans

2556

2555
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ท่ีมา: ศคง. ธปท. 2013



เปรียบเทียบการเปดเผยขอมูลในใบสมัครบัตรเครดิต

24

ธนาคาร กรุงไทย ไทย

พาณิชย

กสกิรไทย ทหารไทย กรุงศรี

อยุธยา

กรุงเทพ ซีไอเอ็มบี 

ไทย

ธนชาติ

บัตรเครดติ KTC 

Credit 

Card

SCB Credit 

Card

K-Credit 

Card

TMB 

Credit 

Card

Krungsri 

First 

Choice

BBL 

Credit 

Card

CIMB THAI 

Credit 

Card

Thanach

art Credit 

Card

แสดงวิธีคํานวณอัตราดอกเบี้ย ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

แจงคาธรรมเนียมชัดเจน มี มี มี มี มี มี มี ไมมี

แจงคาปรับชัดเจน มี มี มี ไมมี มี ไมมี มี ไมมี

แสดงกําหนดการชําระรายงวด มี มี มี ไมมี มี มี มี มี

ขนาดตัวอักษร (1=ใหญที่สดุ) 4 4 3 2 1 5 5 1

กําหนดระยะเวลาที่ผูบริโภค

สามารถเปลี่ยนใจไดโดยไมมี

คาปรับ (cooling-off period)

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ใชภาษาเขาใจงาย (1=ดทีี่สดุ) 3 4 2 2 3 3 3 3

คุมครองขอมูลเปนความลับ มี ไมมี ไมมี ไมมี มี ไมมี ไมมี มี

ท่ีมา: รวบรวมโดยคณะวิจัย, 2015



ขอคนพบบางประการจากผลการสํารวจ FinScope (2013)

25

• ครัวเรือนรอยละ 44 มีหน้ี ในจํานวนน้ีรอยละ 38 เช่ือวา “มีหน้ีมากเกินไป” 

• เงินกูรอยละ 12 ของหน้ีทั้งหมดถูกกูยืมเพ่ือ “หมุนหน้ี” (ชําระหน้ีอ่ืน) 

ครัวเรือนยากจนมีภาระหน้ีมากที่สุด ผูมรีายไดตํ่ากวา 3,000 บาทตอเดือนมี

ภาระหน้ีเกือบ 3 เทาของรายไดทั้งป และในจํานวนน้ีเกือบทั้งหมดเปนหน้ี

เพ่ือการอุปโภคบริโภค 



ขอคนพบบางประการจากผลการสํารวจ FinScope (2013)
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• เกษตรกรเปนกลุมทีม่ีหน้ีสูงสุดในไทย (รอยละ 62 ของเกษตรกรทั้งหมด

รายงานวาเปนหน้ี) ตามมาดวยขาราชการ (รอยละ 59)

• ครัวเรือนไทยรอยละ 45 หรือ 9.09 ลานครวัเรือน ระบุวาไมสามารถออม

เงินไดอยางเปนกิจลักษณะ ปจเจกรอยละ 64 ระบุวาสามารถออมไดนอย

กวา 2,000 บาทตอเดือน



นัยจากพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย

27

• คาใชจายกอนใหญที่เปน “ปญหา” คือประเภทที่เกิดกะทันหัน และอาศัย

ทุนทางสังคมไมได + คนไทยโดยรวมยังไมออมเงินระยะยาว  ตองบูรณา

การการใหความรูทางการเงินในการออกแบบผลิตภัณฑเงินออมระยะยาว

• หน้ีที่สราง “ปญหา” จริงๆ คอืหน้ีที่กําหนดยอดชําระสูง และเงินตนไมลดลง

ระหวางทาง + คนจํานวนมาก “กลัว” การเปนหน้ี  ตองปรับปรุง

มาตรฐานการเปดเผยขอมูลสินเช่ือ และใหความรูเรื่องวิธีจัดการหน้ี

• คนไทยโดยรวมรูสึก “เครียด” กับการทําบัญชีรายรับ-รายจาย  ลําพังการ

แจกแบบฟอรมบัญชี สอนทาํบัญชี และสรางเครื่องมือใหความรูทางการเงิน

ไมเพียงพอ ตอง ‘ฝง’ การใหคําแนะนําอยางสรางสรรค และใหกําลังใจดวย 

เพ่ือสรางแรงจูงใจใหคนใชเครื่องมือจริงๆ



โลกของ “ลูกคาธนาคาร” คอนขางเปนเอกเทศจากโลกอื่น
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29ท่ีมา: FinScope 2013



ดาวนโหลดรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ และ/หรือสมัคร

เปนสมาชิก “เครือขายการธนาคารที่ยั่งยืนแหง

ประเทศไทย” ไดที่

www.salforest.com

info@salforest.com

02 258 7383

http://www.salforest.com/
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