


คำ�นำ�

	 มูลนิธิชีวิตไท (Local Act) เป็นองค์กรท่ีดำ�เนินงานเพื่อส่งเสริม
ศกัยภาพเกษตรกรทีม่ภีาระหนีส้นิมาอยา่งยาวนานนบัสิบป ีรวมทัง้ได้รบัทนุ
สนบัสนนุจากสำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ตัง้แต่
ป ีพ.ศ. 2561 เรือ่ยมาจนถงึปจัจบุนั เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพเกษตรกร
อย่างครบวงจรท้ังการผลิต การตลาด และการบริโภค ตามห่วงโซ่อุปทาน 
เพ่ือนำ�ไปสู่การบรรเทาภาระหนี้สินของเกษตรกรที่มีสาเหตุหลักมาจาก
การมีต้นทุนการผลิตที่สูงและราคาผลผลิตตกต่ำ�ลง ท่ีสำ�คัญเป็นการสร้าง
ความมั่นคงทางอาหาร สร้างคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร และ
สง่เสริมการบรโิภคอาหารทีไ่ดโ้ภชนาการเหมาะสมตามวัย นำ�ไปสูพ่ฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพอย่างสมดุล และลดภาระผลกระทบจากการ
เป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได้ในที่สุด

	 คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัย
สู่ผู้บริโภค ได้จัดทำ�ขึ้นภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพชาวนา เพื่อสร้าง
แหลง่อาหารปลอดภยัและสขุภาวะท่ีดขีองชมุชนชาวนาและผูบ้รโิภค ทีม่กีาร
ดำ�เนินงานระหว่างเดือนพฤษภาคม 2564 ถึงเมษายน 2565 เพื่อรวบรวม



กระบวนการพัฒนาระบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค
หรือระบบการตลาด ที่ทางมูลนิธิฯ ได้มีความพยายามในการส่งเสริมให้
เกษตรกรไดม้ชีอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยผลผลติ/ผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย เพือ่
รองรับผลผลิตและสามารถแข่งขันได้ในยุคปัจจุบัน

	 มูลนิธิฯ หวังเป็นอย่างยิ่งวา่ คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบการกระจาย
และบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภคนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการนำ�
ไปใช้เปน็แนวทางในการพฒันาใหเ้กษตรกรสามารถจดัจำ�หนา่ยผลผลิตผา่น
ชอ่งทางทีห่ลากหลายมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในยคุทีส่งัคมมกีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว

มูลนิธิชีวิตไท (Local Act)
เมษายน 2565 
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คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ

การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

1.1 หลักการและเหตุผล
	 มูลนิธิชีวิตไท (Local Act) ได้จัดทำ�โครงการ “พัฒนาศักยภาพ
ชาวนา เพ่ือสร้างแหล่งอาหารปลอดภัยและสุขภาวะที่ดีของชุมชน
ชาวนาและผู้บริโภค” ข้ึน โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณดำ�เนินการ
จากสำ�นกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ให้ดำ�เนนิงาน
ระหวา่งปีพ.ศ. 2564-2565 เพื่อพัฒนาศักยภาพเกษตรกรให้เกิดระบบการ
ผลิตอาหารทีย่ัง่ยนืและมีแหลง่อาหารปลอดภยัเพือ่การบรโิภคในชมุชน รวม
ท้ังการทำ�ใหเ้กดิพืน้ทีก่ารกระจายสนิค้าและบริการอาหารปลอดภยัสูผู้่บริโภค
ภายในชุมชนและผู้บริโภคทั่วไป การนำ�ผลผลิตของเกษตรกรสู่บริโภคนั้นมี
หลากหลายชอ่งทางในการกระจายสนิคา้และบรกิารอาหารปลอดภยั อาท ิตลาด
ภายในชุมชน ตลาดพรีออเดอร์ ตลาดออนไลน์ เป็นต้น

ส่วนที่ 

ที่มาของการจัดทำ�คู่มือ
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คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ
การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 การจัดตลาดภายในชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่มีเกษตรกร
ผู้ผลิตอยู่ในชุมชนน้ันด้วย ถือเป็นเรื่องท่ีดีในการนำ�ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ของเกษตรกรกระจายออกสู่ผู้บริโภคภายในชุมชน ซึ่งมีข้อดีของการลด
ค่าขนส่งและไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง เป็นการนำ�ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ส่งตรง
ถึงมือผู้บริโภค ในขณะเดียวกันยังเป็นการทำ�ให้เกิดการเข้าถึงผลผลิต/
ผลิตภัณฑ์อาหารปลอดภัยของคนในชุมชนในราคาที่สามารถเข้าถึงได้ ลด
ความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย   

	 ตลาดพรีออเดอร์หรือการจัดส่งสินค้าตามรายการการสั่งซื้อ เป็นที่
นิยมไม่แพ้กัน โดยเฉพาะตลาดพรีออเดอร์พืชผักผลไม้และอาหารสดจาก
เกษตรกร ที่ส่งตรงถึงผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการ
เชื่อมต่อผลผลิตของเกษตรกรกับผู้บริโภคที่รักษ์สุขภาพ รวมทั้งยังเป็นการ
สื่อสารเรื่องราว/ขั้นตอนการผลิตเกษตรอินทรีย์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้พชืผกัพืน้บา้นทีเ่ปน็การส่ือสารถึงวัฒนธรรมอาหารทอ้งถ่ิน
ให้กับผู้บริโภคในเมือง ในขณะเดียวกันผู้บริโภคในเมืองก็มีการส่ือสารเมนู
อาหารต่างๆ ใหกั้บเกษตรกรผูผ้ลติไดร้บัรู ้ทำ�ใหเ้กษตรกรเกดิความภาคภมูใิจ 
ที่ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของตนได้สรา้งความสุขให้กับผู้บริโภค 
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คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ

การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 นอกจากนี้ยังพบว่า การขายผา่นระบบออนไลน์/ตลาดออนไลน์ 
เป็นช่องทางการกระจายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรท่ีมีความสำ�คัญ
ในยุคเทคโนโลยีและยุคการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่คนส่วนใหญ่ใช้เวลา
ทำ�งานอยู่ท่ีบ้าน รวมท้ังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำ�ให้
ตลาดหลายแห่งต้องปิดหรือหยุดชะงักลงเป็นระยะ ทำ�ให้การขายสินค้าใน
รูปแบบเดิมติดขัด เกษตรกรขาดรายได้ การขายผ่านระบบออนไลน์จึงเข้า
มาอุดช่องว่างการตลาดประเภทอ่ืน เพื่อลดการพบปะกันแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ เป็นทางเลือกที่ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันใช้บริการ
ตลาดออนไลน์กันมากมาย เนื่องจากตลาดออนไลน์เป็นแหล่งรวมสินค้า
ทุกประเภท เพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก แต่อย่างไร
ก็ตาม พบว่า เกษตรกรหลายรายยังไม่มีความรู้ในการขายสินค้าออนไลน์ 
และขาดประสบการณ์การขายออนไลน์ ซึ่งในวิกฤติของการระบาดของ
โควิด-19 นี้ ถือเป็นโอกาสท่ีดีในการส่งเสริมให้เกษตรกรได้เรียนรู้การขาย
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการขายให้กับเกษตรกรอีกช่องทางหนึ่งที่กำ�ลัง
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและดูเหมือนวา่น่าจะเป็นช่องทางการตลาดที่
เขา้มาแทนที่การตลาดในรูปแบบเดิมๆ แต่ตลาดออนไลน์ เป็นตลาดที่มีการ
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คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ
การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

แข่งขันสูงและไม่หยุดนิ่ง จึงเป็นความท้าทายว่าจะ
ทำ�อยา่งไรให้เกษตรกรได้เรียนรู้การขายผา่นระบบ
ออนไลนแ์ละสามารถแขง่ขนัได ้โดยเฉพาะการขาย
พืชผักผลไม้ที่เป็นผลผลิตสดและเสียหายง่าย 

	 จากผลการดำ�เนินโครงการที่ผา่นมาตลอดระยะเวลาที่รับงบประมาณ
สนับสนุนจากสสส.ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน ทำ�ให้เห็นว่า กลุ่ม
เกษตรกรทีเ่ขา้รว่มโครงการไดรั้บความรู้ด้านการตลาดท่ีหลากหลาย เพือ่เปน็
ทางเลือกในการตัดสินใจจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ไม่ว่าจะ
เปน็ตลาดภายในท้องถิน่ ตลาดพรอีอเดอรแ์ละสง่สนิค้าตามบา้น ตลาดสเีขยีว 
และตลาดออนไลน ์รวมทัง้มกีารวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแขง็ ของการตลาดแตล่ะ
ประเภท และพัฒนาระบบการตลาดร่วมกับเกษตรกรมาอยา่งต่อเนื่อง

	 นอกจากนีย้งัมกีารใหค้วามรูเ้รือ่งการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ ์
เพ่ือใหเ้กดิการดงึดดูใจลกูคา้และทำ�ให้ลกูค้าเชือ่มัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์
จนกลายเปน็ลกูคา้ประจำ�และบอกตอ่แก่ลกูค้าคนอ่ืนๆ ซึง่ผลการดำ�เนนิงาน
ดา้นการพฒันาผลติภณัฑน์ัน้ ทำ�ใหเ้กษตรกรมโีลโก ้แบรนด ์และบรรจภุณัฑ์
เป็นของตนเองและบ่งบอกถึงเอกลักษณ์เฉพาะของสินคา้ กลุ่ม และชุมชน 

	 ผลการดำ�เนนิงานทีผ่า่นมายงัทำ�ใหเ้กดิกองทนุปรับระบบการผลติของ
ชาวนาที่เป็นหนี้ เพื่อสนับสนุนให้ชาวนาที่มีความยากลำ�บากในการปรับตัว
ด้านการผลิตและการจัดจำ�หน่าย อาทิ ชาวนาที่เป็นหนี้หลายแหล่ง ชาวนา
ผู้สูงวัย และชาวนาที่มีปัญหาสุขภาพ เป็นต้น 
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การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 ซึ่งการดำ�เนินโครงการในปี 2564 นี้ ได้ตั้งเป้าหมายให้เกิดต้นแบบ
การกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภคอย่างน้อย 3 พื้นที่ ทั้ง
พืน้ทีเ่กา่และพ้ืนทีใ่หม่ เพ่ือนำ�ไปสูก่ารขยายผลสูเ่กษตรกรกลุม่อืน่ทีต่อ้งการ
ปรับเปล่ียนการผลิตและการจัดจำ�หน่าย โครงการจึงได้รวบรวมผลการ
ดำ�เนนิงานและจดัทำ�เปน็คูม่อืตน้แบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภยั
สู่ผู้บริโภค เป็นการเผยแพร่กระบวนการ/ขั้นตอนการดำ�เนินงาน เครื่องมือ/
วิธีการที่สำ�คัญ ผลที่เกิดขึ้น และบทเรียนสำ�คัญในการดำ�เนินงาน เพื่อนำ�ไป
ปรบัปรงุแก้ไขในการดำ�เนนิงานตอ่ไป รวมทัง้ผูท้ีส่นใจสามารถนำ�ไปประยกุต์
ใช้ในการพัฒนาระบบการตลาดได้

1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดทำ�คู่มือ
	 1. เพื่อรวบรวมแนวคิด กระบวน/วิธีการ และเครื่องมือที่สำ�คัญในการ
ทำ�งานพัฒนาต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค
	 2. เพือ่ถา่ยทอดแนวคดิ กระบวน/วิธีการ และเคร่ืองมอืทีส่ำ�คัญในการ
ทำ�งานพัฒนาต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภคสู่
สาธารณะ เป็นประโยชน์ในการนำ�ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทใน
แต่ละพื้นที่

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ
	 สำ�หรับบุคคล/องค์กรที่ทำ�งานด้านการพัฒนาระบบการกระจายและ
บริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค สามารถนำ�คู่มือนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะ
สมกับบริบท/พื้นที่ของตน และเป็นการขยายผลแนวคิดและกระบวนการ
การทำ�งานไปในวงกว้างมากขึ้น
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1.4 นิยามศัพท์
	 พ้ืนท่ีต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค หมายถึง 
รูปแบบการกระจายผลผลติ/สินคา้ของเกษตรกรผูผ้ลติสูผู่บ้รโิภค อาท ิตลาด
ภายในชุมชน ตลาดพรีออเดอร์ ตลาดออนไลน์ และการตลาดรูปแบบอื่นๆ 
(แผนภาพที่ 1)

แผนภาพที่ 1 
แสดงนิยามพื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค
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พื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

ตลาดภายในชุมชน ตลาดออนไลน์ ตลาดพรีออเดอร์ ตลาดองค์กร รูปแบบอื่นๆ

ผลผลิต (พืช, ผัก, ผลไม้, สมุนไพร ฯลฯ) ผลิตภัณฑ์ (กล้วยฉาบ, น้ำ�พริก, แชมพูสระผม ฯลฯ)

กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต

p ^ i b

R M B



11
คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ

การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

1.5 วิธีการศึกษา
	 การจัดทำ�คู่มือพื้นท่ีต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่
ผู้บริโภค ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจาก 
	 1) เอกสาร รายงานโครงการ อาทิ เอกสารโครงการ รายงานเมื่อสิ้น
สุดโครงการ รายงานการทำ�กิจกรรม รายงานการถอดบทเรียน เป็นต้น โดย
ศึกษาตั้งแต่ปี 2561-ปีปัจจุบัน 
	 2) สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่โครงการและกลุ่มเปา้หมาย 
	 3) ร่วมเวทีถอดบทเรียนเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยนำ�ข้อมูลที่ได้รับมา
ประมวลและวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อนำ�มาจัดทำ�เป็นคู่มือ
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2.1 แนวคิดการพัฒนาต้นแบบการกระจายและบริการอาหาร
ปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 การพัฒนาพื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่
ผูบ้รโิภค เปน็แนวคดิในการส่งเสรมิผลผลติ/ผลติภณัฑ์อนิทรยีข์องเกษตรกร
สู่ผู้บริโภค เน้นความเป็นเอกลักษณ์ ความมีคุณค่า และส่งผลดีต่อสุขภาพ
ผูบ้รโิภค ซึง่การพฒันาพืน้ทีต่น้แบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภยั
สู่ผู้บริโภคนั้น ไม่ใช่เพียงแค่การซื้อขายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ของ
เกษตรกรเท่านั้น แต่รวมถึงการสื่อสารแนวคิด เรื่องราว และความตั้งใจใน
การผลติสูผู่บ้รโิภค เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ในผลผลติ/ผลติภณัฑ์อินทรีย ์ความ
เขา้อกเข้าใจระหวา่งเกษตรกรและผู้บริโภค ซ่ึงเปน็ระบบการตลาดทีเ่อ้ือและ
รองรบัระยะปรบัเปลีย่นการผลติท่ีพึง่พาสารเคมสู่ีการผลติแบบเกษตรอินทรีย ์
สรา้งความยัง่ยนืในการผลติและสรา้งลูกคา้ประจำ� นอกจากนีย้งัเปน็การเรียน
รู้วัฒนธรรมการเพาะปลูกและวัฒนธรรมการบริโภค นำ�ไปสู่การเรียนรู้และ
ปรับตัวเข้าหากัน 

ส่วนที่ 

กระบวนการพัฒนา

พื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการ

อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค



	 นอกจากการทำ�งานสือ่สารเร่ืองราวของเกษตรกรในการผลติสูผู้่บริโภค
แล้ว ยังมีการเชื่อมโยงสู่หน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่นที่จะทำ�หน้าที่ส่งเสริม
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ให้กับเกษตรกร รวมทั้งการสรา้งมาตรฐานสินค้า
และบรกิาร การพฒันาผลติภณัฑ/์บรรจภุณัฑ ์เพือ่สรา้งความยัง่ยนืในระบบ
การผลิตและการกระจายสินค้าและบริการอาหารปลอดภัยได้ในที่สุด
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2.2 พัฒนาการของพื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการอาหาร
ปลอดภัยสู่ผู้บริโภค 

	 2.2.1 ตลาดนาเคียงเมือง: ตลาดพรีออเดอร์สำ�หรับคนเมือง 
	 ในปีแรกที่ดำ�เนินโครงการ ภายใต้การได้รับการสนับสนุนจาก
สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) มลูนธิิไดม้แีนวคิด
ในการทำ�การตลาดตั้งแต่ปีแรกในการทำ�โครงการ โดยได้ศึกษารูปแบบ
การตลาดในพื้นที่ต่างๆ ที่ดำ�เนินการและประสบความสำ�เร็จ อาทิ การ
ตลาดในพื้นที่สนามอำ�เภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีระบบการ
ผลิตเกษตรอินทรีย์และทำ�การตลาดเกษตรอินทรีย์มานานจนประสบความ
สำ�เร็จแล้ว นอกจากนี้ได้ศึกษารูปแบบการตลาดของเกษตรกรที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน อย่างเช่น การตลาดออนไลน์ที่มีการการสั่งจองโดย
ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการผลผลิตนั้น ซึ่งทำ�ให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่เพียงเป็น
แต่เป็นผู้ซื้อ แต่ผู้บริโภคเป็นผู้มีส่วนร่วมในการผลิตเกษตรอินทรีย์ โดยมี
การสื่อสารระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค เพ่ือให้เห็นขั้นตอนการเพาะปลูกจน
กระทัง่ได้ผลผลติ เปน็ตน้ ซึง่ในปแีรกทีม่กีารศึกษาสถานการณห์รอืการตลาด
ในรปูแบบตา่งๆ นัน้ ก็ยงัไม่ไดท้ำ�ให้เกดิการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการตลาด
ใดๆ เนือ่งจากผลผลติของเกษตรกรยงัมไีมม่าก และยงัเปน็การผลติเพือ่การ
บริโภคและขายในตลาดท้องถิ่น

	 ต่อมาในการดำ�เนินโครงการปีที่สอง โครงการเริ่มทำ�งานกับกลุ่ม
เกษตรกรในพ้ืนที่ตำ�บลบางขุด อำ�เภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ด้วยการ
ส่งเสริมให้เกษตรกรปรับวิถีการผลิตจากการทำ�เกษตรเคมีสู่การทำ�เกษตร
อินทรีย์ มีการทำ�ข้อตกลงร่วมกันว่าโครงการจะสนับสนุนเมล็ดพันธุ์และ
องค์ความรู้ในการปลูกข้าวเกยไชยแบบอินทรีย์ และรับซื้อด้วยการประกัน
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ราคาให้เกษตรกรตันละ 12,000 บาท โดยมีกระบวนการเพื่อส่งเสริมการ
ผลติจนกระทัง่การแปรรเูปน็ข้าวสาร จดุนีเ้องเป็นการเริม่ตน้ทำ�การตลาดกบั
เกษตรกร 

	 จากประสบการณม์ลูนธิฯิ ท่ีได้ทำ�งานเพือ่ส่งเสริมกลุม่เกษตรกรให้ปรับ
เปลี่ยนวิถีการผลิต และส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมรายได้ ทำ�ให้เห็นว่า 
มีผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่เกษตรกรผลิตขึ้นหลากหลาย เป็นความตั้งใจของ
เกษตรกรในการผลิตโดยเฉพาะเกษตรกรที่ตัดสินใจปรับเปลี่ยนวิถีการผลิต
สู่เกษตรอินทรีย์ เห็นคุณค่าของผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ และเห็นว่าเป็นผลผลิต/
ผลิตภณัฑท์ีส่ามารถจำ�หนา่ยสูบ่รโิภคได ้นำ�มาสูก่ารเกดิ “ตลาดนาเคยีงเมอืง”  
 

จัดส่งผลผลิตพรีออเดอร์ให้กับผู้บริโภคหมู่บ้านเพอร์เฟคเพลสเกษตรกรกลุ่มปันสุขฯ นำ�ผลผลิตพรีออเดอร์
จัดส่งจุดกระจายสินค้ามูลนิธิชีวิตไท



  
16

คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ
การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

“ตลาดนาเคียงเมือง” เป็นแนวคิดในการรวบรวมผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของ
เกษตรกรที่ตัดสินใจปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตจากการพึ่งพาสารเคมีเป็นการ
ผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ รวมทั้งเกษตรกรที่มูลนิธิส่งเสริมให้ประกอบอาชีพ
เสรมิรายได ้โดยเกษตรกรจะมผีลผลติ/ผลิตภณัฑท์ีป่ลอดจากสารเคม/ี
อยูใ่นระยะปรบัเปล่ียน ซึง่เปน็ผลผลิต/ผลติภณัฑท์ีด่ตีอ่สุขภาพของผู้
บริโภค ซึ่งเกษตรกรบางส่วนมีตลาดรองรับผลผลิต/ผลิตภัณฑ์อยู่บ้างแล้ว 
อาทิ ตลาดในท้องถิ่น หรือมีพ่อค้าคนกลางมารับผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ ถึง
กระนัน้กต็ามการหาชอ่งทางการตลาดในรปูแบบอ่ืนๆ ยงัเปน็สิง่จำ�เปน็ โดย
เฉพาะช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่รุนแรง ทำ�ให้ตลาดหลายแห่งต้อง
ปิดตัวลงชั่วคราว หรือการรับซื้อผลผลิตจากพ่อคา้คนกลางก็ลดน้อยลง ซึ่ง
ผลผลติดงักลา่วจะถกูสง่ตอ่มายงัผู้บรโิภคในสงัคมเมอืงทีแ่ทบจะไมม่โีอกาส
ผลิตได้เอง เป็นการเชื่อมต่อผู้ผลิตและผู้บริโภคให้เดินไปร่วมกัน โดยผู้
บริโภคในสงัคมเมืองแห่งแรกคือ ผูบ้ริโภคในหมู่บา้นเพอร์เฟคเพลส จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งเป็นที่ตั้งของมูลนิธิด้วย 

	 ได้มกีารเปดิตวัอยา่งเปน็ทางการเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2564 เปน็ตน้มา 
โดยตลาดนาเคยีงเมอืงไมไ่ด้ทำ�หนา้ทีเ่พยีงการซ้ือขายสนิค้าเท่านัน้ แต่
ยงัเปน็พ้ืนทีท่ีเ่ชือ่มโยงสงัคม วฒันธรรม และวถิชีวีติ ทัง้ของเกษตรกร
ผูผ้ลิตและลกูคา้ท่ีเปน็ผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคไดเ้รยีนรูเ้รือ่งราวและวถิชีีวติ
ของเกษตรกรผู้ผลิตแหล่งอาหารโดยเฉพาะการเพาะปลูกในระบบเกษตร
อินทรีย์ที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการปรับเปลี่ยน วิธีการเพาะปลูก หรือการ
มีผลผลิตที่ลดลง เป็นต้น สิ่งที่ผู้บริโภคได้เรียนรู้สิ่งเหลา่นี้ นำ�ไปสู่การสรา้ง
ความเข้าใจ ยอมรับ และกลายเป็นผู้บริโภคประจำ�ในที่สุด สำ�หรับเกษตรกร
ก็ได้เรียนรู้และรับรู้วิถีของผู้บริโภคในเมือง การทำ�เมนูอาหาร หรือการแชร์
ความรู ้ประสบการณด์า้นสุขภาพของผูบ้ริโภค ทำ�ให้เกษตรกรสามารถปรบั



แผนการผลติไดต้รงกบัความตอ้งการของผู้บริโภค ในขณะเดียวกันผู้บริโภค
ก็ปรับตัวเรื่องการบริโภคเพื่อให้เข้ากับการผลิตของเกษตรกร

	 วิธีการขายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ เป็นการรับออเดอร์จากผู้บริโภคใน
หมู่บ้านทุกวันศุกร์ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม และทุกวันอังคารจะจัดส่งผลผลิต/
ผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภคในหมู่บ้านตามออเดอร ์ซึง่รายไดท้ีไ่ดร้บันัน้ไดต้ัง้เปน็ก
องทุนเพือ่ใหก้ารสนบัสนนุเกษตรกรทีอ่ยู่ในระยะปรบัเปลีย่นวถิกีารผลติเปน็
เกษตรอินทรีย์ (แผนภาพที่ 2)

แผนภาพที่ 2 แสดงลักษณะของตลาดนาเคียงเมือง: ตลาดพรีออเดอร์สำ�หรับคนเมือง
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	 2.2.2 ตลาดพอใจในวิถีพอเพียง: ตลาดออนไลน์ของคนรักษ์
สุขภาพ  
	 ตลาดพอใจในวิถีพอเพียง ตั้งอยู่ที่ตำ�บลหนองกร่าง อำ�เภอบ่อพลอย 
จังหวัดกาญจนบุรี เป็นตลาดที่เน้นการขายผ่านระบบออนไลน์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนพอใจวิถีพอเพียง ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกิดจากการรวมตัวกันของ
เกษตรกรที่ประสบปัญหาการขาดแคลนน้ำ�ในการผลิตพืชเชิงเดี่ยว มีต้นทุน
สงูในระบบการผลติแบบเคม ีรวมท้ังราคาผลผลติตกต่ำ�จากการกดราคาของ
พ่อค้าคนกลาง จนเกิดการรวมตัวกันเพื่อปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตมาเป็นการ
ปลูกพืชผสมผสานและพืชสมุนไพรที่เป็นต้นทุนทางภูมิปัญญาของชุมชน 
เกิดการลด ละ เลิก การใช้สารเคมีในการผลิต ทำ�ให้มีผลผลิตออกมาวาง
จำ�หน่ายภายในชุมชน ในระยะแรกเป็นการลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ครัว
เรือน ในระยะต่อมาทางกลุ่มได้รับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศึกษา (กสศ.) ที่เข้ามาสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา
อาชีพ รวมถึงสำ�นักงานเกษตรอำ�เภอบ่อพลอยท่ีสนับสนุนด้านการแปรรูป
ผลผลิตและส่งเสริมการตลาด ทำ�ให้ทางกลุ่มมีการแปรรูปผลผลิตที่มีอยู่มา
เป็นผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย อาทิ ชาสมุนไพร (ชาใบเตยหอม ชาดอกอัญ
ชัญ) ถั่วดาวอินคา แชมพูสมุนไพร กล้วยฉาบ เป็นต้น ซึ่งในการดำ�เนินงาน

กลุม่พอใจฯ พัฒนาศกัยภาพ
ด้านการแปรรูปผลผลิตเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม
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ในระยะนี้มีเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิฯ ซึ่งมีถ่ินกำ�เนิดอยู่ในชุมชนแห่งนี้ ได้ร่วม
กันส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับเกษตรกรมาอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว

	 ในป ี2564 ทางกลุม่มคีวามสนใจเขา้รว่มโครงการ เพือ่เผยแพรแ่นวคดิ
การลด ละ เลิก การใช้สารเคมีในการผลิต และมุ่งสู่เปา้หมายการทำ�เกษตร
อินทรีย์ รวมทั้งต่อยอดการแปรรูปผลิตภัณฑ์ และที่สำ�คัญเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการตลาดเพือ่จำ�หนา่ยผลติภณัฑ์ทีม่อียูแ่ละผลติภณัฑใ์หมไ่ดห้ลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น โดยเฉพาะการขายผ่านระบบออนไลน์ที่กำ�ลังได้รับความ
นิยมจากผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นอย่างมาก

	  จากการเข้าร่วมโครงการ ทำ�ให้
ทางกลุ่มมีพัฒนาการจากการจัดจำ�
หน่ายทั่วๆ ไป อาทิ ร่วมออกร้านใน
งานต่างๆ ขายออนไลน์ในไลน์และ
เพจบ้าง แต่พอเข้าร่วมโครงการจึง
เกิดการพัฒนาการขายออนไลน์อย่าง
จริงจัง เนื่องจากมูลนิธิมีคนดูแลเพจ
และมีคนบริหารจัดการในหลายๆด้าน 
ทำ�ให้สามารถนำ�ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมา
โพสต์ขายและติดต่อกับลูกค้าโดยตรง
ได้อย่างสม่ำ�เสมอ โดยทางกลุ่มจะเป็น
ผู้จัดส่งสินค้าจากต้นทางสู่ผู้บริโภค ซึ่ง
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 กลับกลายเป็นช่วงเวลาที่ดี
ในการทำ�ให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สมุนไพร

กลุ่มพอใจฯ นำ�ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มออกรา้นจำ�หน่าย
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ที่มีกระแสออกมาว่าช่วยเรื่องการรักษาป้องกันโควิด-19 ได้ ทำ�ให้ยอดขาย
เพิม่สงูขึน้ ในชว่งเวลานีเ้องทำ�ให้โครงการได้เรียนรู้และมพีฒันาการการขาย
ออนไลน์ อาทิ การซื้อโฆษณาเพิ่ม เพื่อให้ผู้บริโภคได้เห็นเพจมากขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม การขายผ่านระบบออนไลน์ในปัจจุบันมีการแข่งขันและต้อง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การต้ังราคา
สนิคา้ การขนส่ง การเพ่ิมการมองเหน็ใหก้บัลกูคา้จำ�นวนมาก การตอบคำ�ถาม
ลูกค้าให้รวดเร็ว หรือระบบการเก็บเงินปลายทาง เป็นต้น (แผนภาพที่ 3)

แผนภาพที่ 3 แสดงภาพลักษณะของตลาดพอใจ
ในวิถีพอเพียง: ตลาดออนไลน์ของคนรักษ์สุขภาพ
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2.3 กระบวนการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 แผนภาพที่ 5 แสดงกระบวนการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบการกระจายและ
บริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค 6 กระบวนการ และมีรายละเอียดแต่ละ
กระบวนการดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 5 แสดงกระบวนการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ
การกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค
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กระบวนการที่ 1: ศึกษาข้อมูลการกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค  

	 การศึกษาข้อมูลการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค 
เป็นการศึกษาช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร
หลากหลายชอ่งทาง เพือ่ชว่ยใหเ้กษตรกรได้มแีหลง่จำ�หนา่ยผลผลติอินทรีย์
รองรับผลผลิต โดยศึกษาจาก 3 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 

	 ศึกษาข้อมูลการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค
ของกลุ่มเกษตรกรที่ดำ�เนินการอยู่เป็นประจำ�อยู่แล้ว

	 โครงการได้ศึกษาข้อมูลการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นช่องทางการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่เกษตรกร
ดำ�เนินการอยู่เป็นประจำ�อยู่แล้ว เพื่อทราบว่าเกษตรกรมีการจัดจำ�หน่าย
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ผา่นทางช่องทางใดบ้าง โดยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มี
การจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ในตลาดชุมชน และมีพ่อค้าคนกลางมารับ
ซื้อเป็นประจำ�อยู่แล้ว เกษตรกรบางรายจัดจำ�หนา่ยผ่านระบบออนไลน์โดย
เฉพาะผลผลิต/ผลิตภัณฑ์แปรรูปที่มีการแตกหักเสียหายยาก นอกจากนี้ยัง
พบวา่ มีคนกลางที่รวบรวมพืชผักผลไม้ ไข่ และผลผลิตจากเนื้อสัตว์แล้วส่ง
ตรงถึงผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

	 สำ�หรับเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าว พบว่า เกษตรกรทั้งหมดผลิตข้าว
เพ่ือขายข้าวเปลือกให้กับโรงสีหรือพ่อค้าคนกลาง เป็นไปตามรูปแบบทั่วๆ 
ไปของเกษตรกรที่ผลิตข้าว โดยพบปัญหาราคาผลผลิตที่ตกต่ำ� ไม่สามารถ
ต่อรองราคาได้ ในขณะที่ต้นทุนการผลิตเพิ่มสูงมากขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลกระทบ
ต่อความไม่คุ้มทุน นำ�ไปสู่การมีหนี้สินของเกษตรกรหลายราย 
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	 ผลจากการศึกษาข้อมูลการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้
บรโิภค ทำ�ใหไ้ดฐ้านขอ้มลูของเกษตรกรแตล่ะกลุม่ นำ�มาวเิคราะห ์และหารอื
กับเกษตรกร เพ่ือวางแผนและต่อยอด การจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ของเกษตรกรได้อย่างเหมาะสมต่อไป

ช่องทางการจำ�หน่ายผลผลิตแบบเดิมของชาวนาในพื้นที่ 

	 ศึกษาการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภคภายใน
ชุมชน/ตลาดท้องถิ่น

	 การศึกษาการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภคภายใน
ชุมชน หรือศึกษาตลาดท้องถิ่น เพื่อทราบว่าสถานการณ์การจัดจำ�หน่าย
ผลผลิตทางการเกษตรภายในชุมชนเป็นอย่างไร มีผลผลิต/ผลิตภัณฑ์อะไร
วางจำ�หน่ายบ้าง มีแหล่งที่มาจากไหน เป็นต้น 

	 ซึง่ผลการศกึษาขอ้มลูการตลาดภายในชมุชน พบวา่ เปน็ตลาดทีม่กีาร
จดัจำ�หนา่ยสนิคา้/ผลผลติทีห่ลากหลายทัง้สนิคา้อุปโภคและบรโิภค สำ�หรบั
ผลผลติ/ผลติภณัฑท์างการเกษตรนัน้ เปน็การนำ�เขา้มาจากภายนอกชมุชน
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เป็นส่วนใหญ่ และยังไม่มีตลาดผลผลิตอินทรีย์โดยเฉพาะ ซ่ึงทำ�ให้เห็นว่า 
การเปิดตลาด/พื้นที่วางจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการเปน็ทีเ่ฉพาะน้ัน นา่จะเปน็การสรา้งเอกลักษณเ์ฉพาะใหก้บัผลผลติ/
ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผลผลิตเกษตรอินทรีย์
 	 ศกึษาดงูานการกระจายและบรกิารอาหารปลอดภยัสูผู่บ้รโิภคจากกลุม่
เกษตรอินทรีย์ที่ประสบความสำ�เร็จแล้ว

ตลาดชุมชน ผลผลิตที่วางจำ�หนา่ยส่วนใหญ่มาจากภายนอก
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	 นอกจากนี้ โครงการยังได้จัดให้ศึกษาดูงานการกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภคจากกลุ่มเกษตรอินทรีย์ที่ประสบความสำ�เร็จแล้ว 
เพ่ือรับฟังการถ่ายทอดประสบการณ์การจัดทำ�ตลาด/จัดจำ�หน่าย ผลผลิต/
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ ซึ่งผลการศึกษาดูงานนั้นทำ�ให้พบว่า การจัด
จำ�หนา่ยผลผลติ/ผลติภณัฑเ์กษตรอนิทรย์ีไมใ่ชเ่พยีงแคก่ารซือ้ขายผลผลิต/
ผลติภณัฑข์องเกษตรเพียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แตเ่ปน็การทำ�ให้เกษตรกรและ
ผู้บรโิภคไดม้าเจอกนัโดยไมผ่่านระบบพอ่คา้คนกลาง รวมทัง้ยงัเป็นการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อใจในระบบการผลิตเกษตรอินทรีย์ให้กับ
ผู้บริโภค ความพึงพอใจในราคา และการถ่ายทอดเรื่องราวหรือเอกลักษณ์
เฉพาะของผลผลิต/ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์สู่ผู้บริโภค 

	 ข้อมูลท่ีได้รับจากการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค 
สามารถนำ�มาเป็นข้อมูลเพื่อสร้างทางเลือกและรูปแบบพื้นท่ีจัดจำ�หน่าย
สินค้าเกษตรอินทรีย์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเกษตรกรต่อไป 

การแลกเปลี่ยนและศึกษาดูงานตลาดท้องถิ่นของเกษตรกร
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กระบวนการที่ 2: ประชุมหารือร่วมกับกลุ่มเกษตรกร 
เพื่อหารูปแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 หลังจากการศึกษาข้อมูลการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่
ผูบ้รโิภคแลว้ ไดน้ำ�ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาหารอืรว่มกบัเกษตรกรถงึชอ่งทางการจดั
จำ�หนา่ยผลผลติผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัเกษตรกร ทัง้ทีเ่ป็นการต่อยอดหรอื
ขยายผลจากช่องทางการจัดจำ�หน่ายแบบเดิม และช่องทางการจัดจำ�หนา่ย
ใหม่ๆ ตามความต้องการและความพร้อมของเกษตรกร 

	 ผลจากการหารือร่วมกับเกษตรกร พบว่า การขายผ่านระบบ
ออนไลน ์เปน็ชอ่งทางการจดัจำ�หน่ายทีเ่กษตรกรมคีวามต้องการและ
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพรรระบาดของโควิด-19 ที่ส่ง
ผลกระทบต่อช่องทางการจัดจำ�หน่ายเดิม ไม่วา่จะเป็นการปิดตลาดภายใน
ชุมชนลงชั่วคราว ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรขายผลผลิตได้ลดลง มีผลผลิตเหลือ
และเน่าเสียจำ�นวนมาก เป็นต้น 

	 นอกจากนี้การพัฒนาการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์แบบ
พรีออเดอร์ ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถพัฒนาหรือขยายผลต่อไปได้ 
โดยเฉพาะการเปิดตลาดพรีออเดอร์ภายในจังหวัดที่เป็นแหล่งผลิตของ
เกษตรกร เพือ่ลดคา่ขนสง่ เพิม่ความสะดวกสบาย และลดระยะทางและเวลา
ในการขนส่ง รวมทั้งตลาดพรีออเดอร์สำ�หรับลูกคา้ทั่วไป
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ประชุมวางแผนการพัฒนาผลผลิตและผลิตภัณฑ์เพื่อขยายช่องทางตลาดของเกษตรกร

กระบวนการที่ 3: จัดทำ�/ทบทวนแผนธุรกิจ
การกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 เมื่อได้ช่องทางการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการ
ของกลุ่มเกษตรกรแลว้ เกษตรกรตอ้งจดัทำ�แผนธรุกจิหรอืทบทวนแผนธรุกจิ
ท่ีเคยจัดทำ�ไว้ เพ่ือนำ�มาใช้เป็นแนวทางการในการดำ�เนินงานด้านการจัด
จำ�หน่าย หากเกษตรกรกลุ่มใดเคยจัดทำ�แผนธุรกิจแล้ว ให้นำ�แผนธุรกิจนั้น
มาทบทวนใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน
มากยิง่ขึน้ หรอืมกีารจดัทำ�แผนธรุกิจขึน้มาใหมก่ไ็ด ้เพือ่วเิคราะหว์า่ผลผลติ/
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่นั้น จะมีเส้นทางทางการตลาดอย่างไร โดยเร่ิมต้ังแต่การ
วิเคราะห์จุดเด่นของผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ ใครคือกลุ่มลูกค้า การสื่อสารและ
ระบบขนส่ง ความสัมพันธ์ต่อลูกคา้ การปิดการขาย สร้างและรักษาแบรนด์ 
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ช่องทางการตลาด (ท่ีมาของรายได้) เป็นต้น (ดูแผนภาพที่ 6 แผนธุรกิจ
การกระจายสินค้าของเกษตรกร) 

แผนภาพที่ 6 แผนธุรกิจการกระจายสินค้าของเกษตรกร
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กระบวนการที่ 4: พัฒนาและยกระดับการกระจาย
และบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค 

	 • กิจกรรมผู้บริโภค 
	 ตลาดนาเคียงเมืองซึ่งเป็นตลาดพรีออเดอร์ ท่ีมีผู้บริโภคในหมู่บ้าน
เพอรเ์ฟคเพลส นนทบุรนีัน้ เปน็ตลาดทีม่กีารเชือ่มตอ่ผูผ้ลติและผูบ้ริโภคผา่น
กจิกรรมท่ีดำ�เนนิงานกบัผูบ้รโิภคซึง่เปน็กจิกรรมเพือ่สขุภาพ อาท ิการจดัทำ�
เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ การจัดแสดงผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต เป็นต้น 
เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนเป็นประจำ�ที่หมู่บ้านเพอร์เฟคเพลส ทำ�ให้ผู้บริโภคได้
ทำ�ความรูจ้กัเกษตรกร เขา้ใจและเชือ่มัน่ในผลติภณัฑ์/ผลผลติมากยิง่ขึน้ รวม
ทั้งเป็นการสร้างผู้บริโภคประจำ�ได้เป็นอย่างดี 

	 แต่อย่างไรก็ตาม จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมาการทำ�กิจกรรมกับ
ผู้บริโภคยังอยู่ในวงจำ�กัดเฉพาะผู้บริโภคในหมู่บ้านเพอร์เฟคเพลสเท่านั้น 
การขยายสู่ผู้บริโภคในวงกว้างจึงมีความจำ�เป็นเพ่ือสร้างการเข้าถึงบริการ
อาหารปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น

	 • พัฒนาสู่การขายออนไลน์
ในปีนี้โครงการได้ยกระดับช่องทางการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของ
เกษตรกรจากช่องทางเดิม ไม่ว่าจะเป็นการจัดจำ�หน่ายในตลาดท้องถ่ิน 
ผ่านระบบพ่อค้าคนกลาง หรือระบบพรีออเดอร์ มาเป็นการการจัดจำ�หนา่ย
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งกำ�ลังเป็นกระแสที่ได้รับการตอบ
รบัจากลูกคา้เพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ โดยเฉพาะในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โควดิ-19 ทีม่กีารทำ�งานทีบ่า้น หรอืมกีารปดิตลาดหลายแหง่ลง การขายผา่น
ระบบออนไลน์จึงเป็นการอุดช่องว่างทางการตลาดในรูปแบบเดิม 
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	 แต่อยา่งไรก็ตาม การขายผา่นระบบออนไลนน์ี ้เป็นชอ่งทางทีเ่กษตรกร
ส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยและยังไม่มีประสบการณ์ตรง ทั้งๆ ที่มีผลผลิต/
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลาย แต่ยังคงมีการจัดจำ�หน่าย
เหมอืนๆ ผลผลิต/ผลติภณัฑท์ัว่ๆ ไป จงึขาดความเปน็เอกลกัษณ/์อตัลกัษณ์ 

การขายผ่านระบบออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถสร้างเอกลักษณ์/
อัตลักษณ์เฉพาะให้กับผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ได้

	 โครงการจึงจัดให้มีการอบรมการขายผ่านระบบออนไลน์ โดยติดต่อ
ทีมวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญมาอบรมให้กับเกษตรกรที่สนใจผ่านระบบ 
Zoom Meeting เมื่อวันที่ 16-17, 23-24, 30-31 ตุลาคม 2564 โดยมีกลุ่ม
เกษตรกรที่สนใจเข้าร่วมอบรม 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี (กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปันสุขออร์แกนิค กรุ๊ป และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรพร้อมใจบ้านโพธ์ิพร้อมจิต) กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชัยนาท 
(กลุ่มวิสาหกิจชุมชนร้อยใจบางขุด กลุ่มส่งเสริมการเกษตรครบวงจร กลุ่ม
ปลกูผกัอนิทรยีบ์า้นวัดพระแกว้ และกลุม่อสม.รพ.สต.บางขดุ) กลุม่เกษตรกร
ในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี (กลุ่มพันธมิตรการเกษตรบ้านนางบวช) กลุ่ม
เกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี (กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพอใจในวิถีพอเพียง) และ

โครงการ
จัดอบรม
การขาย
ผ่านระบบ
ออนไลน์
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กลุม่เกษตรกรในจงัหวดัพษิณโุลก (กลุม่วสิาหกจิชุมชนบา้นมงุเกษตรยัง่ยืน) 
เนื้อหาการอบรม ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้การตลาดออนไลน์เบ้ืองต้น 
2) ต้องเตรียมตัวอะไรบ้างสำ�หรับการขายออนไลน์ 3) การถ่ายภาพและ
การเขยีน Content สำ�หรบัการตลาดออนไลน ์4) รู้จกัช่องทางการขายสนิค้า
และวิธีการขายสินค้า

กิจกรรมการอบรมตลาดออนไลน์สำ�หรับเกษตรกร

	 ผลการอบรมพบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจการอบรมและได้รับ
ความรู้ และมีเกษตรกรนำ�เนื้อหาสาระบางช่วงบางตอนไปปรับใช้ ได้แก่ 
กลุ่มปลูกผักอินทรีย์บ้านวัดพระแก้ว ได้นำ�ผักสลัดที่ขายได้น้อยไปรวมกับ
ผกัสลดัประเภทอืน่ทีข่ายไดม้าก เพือ่เพิม่ปริมาณการขายผักสลัดชนดิท่ีขาย
ไดน้อ้ย รวมทัง้เทคนคิการปลกูผกับรเิวณหนา้บา้นเพือ่ใหค้นทีผ่่านไปมาเหน็
แปลงผักและสะดุดตา 

	 แต่อย่างไรก็ตามจากการสะท้อนของเกษตรกรที่เข้ารับการอบรม 
พบสิ่งที่ต้องพัฒนาต่อ โดยพบว่า เนื้อหาการอบรมโดยรวมยังยากสำ�หรับ
เกษตรกรที่ไม่มีความรู้เร่ืองการขายออนไลน์เลย เนื่องจากเกษตรกรส่วน
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ใหญ่เป็นผู้สูงวัย ยังไม่คุ้นเคยกับหน้าตาของช่องทางการขายออนไลน์ จะ
มีเพียงเกษตรกรบางคนที่เป็นคนรุ่นใหม่และมีความพร้อมรับกับระบบการ
ขายออนไลน์ ซึ่งเสียงสะท้อนนี้นำ�ไปสู่การพัฒนาเนื้อหาสาระของการอบรม
ออนไลน์ที่เหมาะสมกับเกษตรกรต่อไป

ตัวอย่างผลงานการถ่ายภาพเพื่อนำ�เสนอผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร

ขั้นตอนที่ 5: พัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ 

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ เป็นเนื้อหาหนึ่งที่โครงการได้ส่ง
เสริมให้เกษตรกรได้มีความรู้และนำ�ความรู้ไปใช้ในการสร้างแบรนด์ โลโก้
สนิค้า และบรรจภุณัฑ ์เพือ่สรา้งเอกลกัษณใ์ห้กับผลติภณัฑ ์โดยโครงการได้
จดัให้มกีารอบรมการออกแบบแบรนด์ โลโกส้นิค้า และบรรจุภณัฑ ์ให้กบักลุม่
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เกษตรกร โดยเริ่มจากการให้ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแบรนด์ โลโก้สินคา้ และ
บรรจุภัณฑ์ ว่ามีกี่ประเภท อะไรบา้ง และเกษตรกรชอบหรือสนใจประเภท
ไหน ซึ่งวิทยากรจะออกแบบแบรนด์ โลโก้สินค้า และบรรจุภัณฑ์ของสินค้า
ให้เป็นร่าง และนำ�ไปพัฒนารูปแบบต่อและส่งกลับมาให้เกษตรกร

	 ซึ่งการที่เกษตรกรมีแบรนด์ โลโก้สินค้า และบรรจุภัณฑ์เป็นของตัว
เอง จะช่วยให้ลูกค้าสามารถจดจำ�สินค้าได้ง่าย เป็นการสื่อสารถึงเรื่องราว/
ตัวตน หรือเอกลักษณ์เฉพาะของสินคา้หรือชุมชนนั้นๆ  

กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ของเกษตรกร

	 แต่อย่างไรก็ตาม จากเวทีถอดบทเรียนเมื่อสิ้นสุดโครงการ พบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่สะท้อนถึงการพัฒนาคุณภาพตัวผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้ดี
ขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จากผลิตภัณฑ์เดิม อาทิ นำ�
กลว้ยกวนไปทำ�ไสข้นมไหว้พระจนัทรแ์ทนทีก่ารขายเพยีงกลว้ยกวน เปน็ตน้ 

ขั้นตอนที่ 6: ติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียน

	 การติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนดา้นการกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค มีความสำ�คัญในการทำ�ให้เกษตรกรรู้ว่าต้อง
ปรับปรุง/พัฒนาการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภคอยา่งไร 
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	 การตดิตามผลการดำ�เนนิงานมหีลากหลายวิธ ีอาท ิเจา้หนา้ทีโ่ครงการ
ลงพื้นที่ติดตามด้วยการพบปะ พูดคุย กับเกษตรกร วิธีการโทรศัพท์เพื่อ
ติดต่อพูดคุยแบบไม่เป็นทางการกับเกษตรกรเป็นระยะ นอกจากนี้ยังได้จัด
ประชมุสรปุผลการขายประจำ�เดอืน โดยเกษตรกรตอ้งมกีารจดบนัทกึผลการ
ขายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ แล้วนำ�มาวิเคราะห์ร่วมกันเป็นประจำ�ทุกเดือน

	 การตดิตามผลการดำ�เนนิงาน และปญัหาอปุสรรคทีพ่บในการกระจาย
และบรกิารอาหารปลอดภยัสูผู่บ้รโิภค จะนำ�ไปสูก่ารวเิคราะหเ์พือ่หาแนวทาง
แกไ้ข/ปรบัปรงุ รวมทัง้การเชญิวทิยากร/ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นตา่งๆ มาใหค้วามรู ้
คำ�แนะนำ�แกเ่กษตรกร เพือ่นำ�ไปสูก่ารพฒันาระบบดา้นการการกระจายและ
บริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาโครงการ ได้จัดให้มีการถอดบทเรียนร่วมกัน ซึ่ง
การถอดบทเรียนจะเป็นการรวบรวมผลการดำ�เนินงานตลอดระยะเวลา
โครงการ มาวิเคราะห์ผลกำ�ไรขาดทุน ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง และ
การพัฒนาการกระจายและบรกิารอาหารปลอดภยัสูผู่บ้รโิภคในแตล่ะรปูแบบ 
เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น

การจดบันทึกและสรุปผลการขายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ข้าวสารของเกษตรกร
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ส่วนที่ 

	 ผลจากการดำ�เนนิงานเพือ่พฒันาพืน้ทีต่น้แบบการกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค ทำ�ให้เกิดรูปแบบการกระจายและบริการอาหาร
ปลอดภัยสู่ผู้บริโภค ได้แก่ 1) ตลาดนาเคียงเมือง: ตลาดพรีออเดอร์สำ�หรับ
คนเมือง 2) ตลาดพอใจในวิถีพอเพียง: ตลาดออนไลน์ของคนรักษ์สุขภาพ 

3.1	 ผลการดำ�เนินงาน 

	 3.1.1 ตลาดนาเคียงเมือง: ตลาดพรีออเดอร์สำ�หรับคนเมือง
	 ตลาดนาเคียงเมืองเกิดจากแนวคิดในการรวบรวมผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการมาตั้งแต่ระยะแรกจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็น
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าของเกษตรกรที่ได้ปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตโดย
พึ่งพาสารเคมีมาเป็นการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ เพ่ือสุขภาพท่ีดีทั้งของ
ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค รวมถงึเปน็การลดตน้ทนุการผลติทีไ่มจ่ำ�เปน็และทำ�ลาย
สิง่แวดลอ้ม ซึง่การหา/เพิม่ชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ยให้กับเกษตรกร เปน็การ
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรมีกำ�ลังใจในการปรับเปลี่ยนวิถีการผลิต 

ผลที่เกิดจากกระบวนการการพัฒนา

พื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการ

อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค 



โดยผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรจะถูกส่งมายังผู้บริโภคที่อยู่ในหมู่บ้าน
เฟอร์เฟคเพลส จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ตั้งของมูลนิธิ 

	 ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ในตลาดนาเคียงเมืองมีความหลากหลาย 
อาทิ หมวด พืชผัก ผลไม้ ผลผลิตจากสัตว์ ข้าวและธัญพืช เครื่องปรุง 
ชา ของใช้ในชีวิตประจำ�วัน เป็นต้น

	 มูลนิธิ เป็นผู้ดำ�เนินการรวบรวมผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของ
เกษตรกรในโครงการ ตามรายการส่ังซื้อล่วงหน้าหรือพรีออเดอร์ 
ของลูกบ้านในหมู่บ้ านเฟอร์ เฟคเพลส  โดยจะปิดรับออเดอร์
ทุกวันศุกร์ เวลา 21.00 น. ผ่านเพจตลาดนาเคียงเมือง และทุกวัน
อังคารจะมีเกษตรกรกลุ่มปันสุขรวบรวมผลผลิตที่เป็นพืช ผัก ผลไม้ 
ไข่ไก่ จากเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มและเพื่อนเกษตรกรกลุ่มอ่ืนที่
มีการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ มาส่งให้ที่มูลนิธิ และเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิจะ
เป็นผู้จัดส่งผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคถึงบา้นตามรายการสั่งซื้อ

	 ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา ตลาดนาเคียงเมืองได้รับการตอบรับเป็น
อยา่งดีจากผู้บริโภคภายในหมู่บ้าน หลังจากได้เปิดตัวเมื่อเดือนพฤษภาคม 
2564 ปัจจุบันมีสมาชิกในไลน์กลุ่มนาเคียงเมือง 83 คน และในปี 2564 มี
ยอดรายไดท้ัง้หมด 134,942 บาทและมีเงนิเขา้กองทนุเกษตรกร 28,699 บาท 
รายการผลผลติ/ผลิตภณัฑท์ีม่ยีอดสัง่ซ้ือสูงสดุ ไดแ้ก ่พชืผกัและผลผลติจาก
สตัว ์ซึง่เปน็วตัถดิุบท่ีต้องใชเ้พ่ือการบริโภคทกุวนั ยิง่เปน็วตัถุดบิอินทรยีแ์ล้ว
ยิ่งทำ�ให้มียอดขายที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง 

	 ตลาดนาเคียงเมืองไม่ได้เป็นแค่ตลาดที่มีการซื้อขายผลผลิต/
ผลติภณัฑจ์ากเกษตรกรเท่านัน้ แตต่ลาดนาเคียงเมอืงยังเปน็พืน้ทีท่ีเ่ชือ่มโยง
เรือ่งราวของเกษตรกรท่ีปรบัเปลีย่นวธิคิดิและวถิกีารผลติสูเ่กษตรอนิทรยี ์การ
บอกเล่าขั้นตอนการผลิตเกษตรอินทรีย์สู่ผู้บริโภค เพื่อสร้างความเข้าใจและ
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เกดิการยอมรบัในราคาของผลผลติเกษตรอินทรยีท์ีส่งูกวา่ราคาผลผลติทัว่ไป 
แต่เป็นผลผลิตที่มีผลต่อสุขภาพ ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภคได้แชร์เมนูอาหาร
ที่เป็นผลผลิตอินทรีย์จากเกษตรกร มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์สุขภาพ 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบตลาดที่นอกจากเป็นพื้นที่ซื้อขายแล้ว ยังเป็นพื้นที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเชื่อมโยงเรื่องราวของเกษตรกรสู่ผู้บริโภคอีกด้วย

	 ถงึแม้ตลาดนาเคยีงเมืองจะเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคในสงัคมเมอืง โดยมี
ยอดการสั่งซื้อผลผลิตอย่างต่อเนื่องก็ตาม ตลาดนาเคียงเมืองยังคงต้อง
มีการพัฒนาเพื่อต่อยอดและขยายสู่ผู้บริโภคในวงกว้างมากขึ้น เพื่อ
รองรบัผลผลติของเกษตรกรทีม่เีพิม่มากขึน้ ในขณะเดยีวกนักเ็ปน็การ
ขยายฐานผู้บริโภคที่รักษ์สุขภาพ เป็นช่องทางหนึ่งในการส่งเสริมสุขภาพ 
ซึง่จากประสบการณแ์ละบทเรยีนทีผ่่านมา พบวา่ ตลาดนาเคยีงเมืองสามารถ
ขยายสู่ผู้บริโภคทั่วไปที่สนใจสั่งสินค้าออนไลน์โดยเฉพาะพืชผักผลไม้ ซึ่ง
ต้องการความรู้และการแชร์ประสบการณ์จากองค์กร/กลุ่มที่ดำ�เนินงานด้าน
การขนส่งพชืผกัผลไม ้ของสด หรอืของแตกหกัเสยีหายงา่ย เพือ่ใหผ้ลผลติ/
ผลิตภณัฑถ์งึมอืผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ ไม่เนา่เสยี ซึง่สอดคลอ้งกับวถิชีวิีตใหม่
ของคนในสังคมปัจจุบันที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้องออกจาก
บา้นไปหาซื้อ และยอมจ่ายในราคาแพง 

ตัวอย่างรายการ
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ตลาดพรีออเดอร์

นาเคียงเมือง



38
คู่มือการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ
การกระจายและบริการ
อาหารปลอดภัยสู่ผู้บริโภค

	 3.1.2 ตลาดพอใจในวิถีพอเพียง: ตลาดออนไลน์ของคนรักษ์
สุขภาพ
	 ตลาดพอใจในวถีิพอเพยีง เปน็ตลาดออนไลนข์องคนรกัษส์ขุภาพ เกดิ
จากการรวมกลุม่ของเกษตรกรทีผ่ลติพชืสมนุไพรอินทรย์ีและพชืผกัสวนครวั
ภายในชุมชน ตำ�บลหนองกร่าง อำ�เภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดย
เกษตรกรมีแนวคดิในการตอ่ยอดผลผลติจากพชืสมนุไพรอินทรียแ์ละพชืผกั
สวนครัวที่มีการผลิตโดยสมาชิกกลุ่มอยู่แล้ว โดยการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ในชีวิตประจำ�วัน และอาหารแปรรูปที่สามารถเก็บไว้เพื่อบริโภคได้
เป็นเวลานาน ภายใต้แนวคิดการลดการใช้สารเคมีกับรา่งกาย นอกจากนี้ยัง
เป็นการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีสุขภาพดี และมีรายได้จากผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
การดำ�เนินงานของกลุ่มเกษตรกรที่ผ่านมา ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน
เพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) ในการสนบัสนนุงบประมาณ การ
พัฒนาศักยภาพและอาชีพให้กับเกษตรกร รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจาก
สำ�นักงานเกษตรอำ�เภอบ่อพลอยในการหนุนเสริมความรู้และเทคนิคด้าน
เกษตรอินทรีย์ การแปรรูป การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ตัวอยา่งรายการ
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ตลาดพรีออเดอร์

นาเคียงเมือง
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	 เมื่อกลุ่มเกษตรกรได้มาเข้าร่วมกับโครงการ ทำ�ให้เกิดการขยายผล
ดา้นการตลาด/การขายผลติภณัฑสู่์การขายผา่นชอ่งทางตลาดออนไลน ์โดย
โครงการเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรสู่ผู้บริโภค
ทั่วไปท่ีรักษ์สุขภาพผ่านเพจ ทำ�ให้กลุ่มเกษตรกรสามารถเพิ่มช่องทางการ
จำ�หนา่ยผลติภณัฑ์อกีชอ่งทางหน่ึงทีท่นัสมยั กำ�ลงัอยูใ่นกระแส และมีความ
เหมาะสมกับวิถีชีวิตใหม่ในยุคโควิด-19 

	 ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับร่างกาย ได้แก่ 
แชมพูสระผมสมุนไพร ครีมนวดผมสมุนไพร สบู่สมุนไพร และสเปรย์
ตะไคร้ไล่ยุง และผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ได้แก่ น้ำ�พริกมะม่วงหาว 
มะนาวโห่ น้ำ�พริกคั่วกล้วย ชาสมุนไพร และกล้วยกระจก 

	 แตอ่ยา่งไรกต็าม การขายผ่านระบบออนไลนย์งัคงตอ้งการการพฒันา
อยา่งตอ่เนือ่ง ท้ังจากการทีเ่ป็นช่องทางทีม่กีารแขง่ขนัสงู และตอ้งมกีารสร้าง
ความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภคว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีราคาและโปรโมชั่น 
ทีด่ ีการจา่ยคา่บรกิารใหก้บัเพจเพือ่สรา้งการมองเหน็เพจใหก้บัผูบ้รโิภคมาก
ขึ้น หรือระบบการสรุปยอดการสั่งซื้อ เป็นต้น 

ตัวอยา่งผลิตภัณฑ์จัดจำ�หน่ายผ่านช่องทางตลาดออนไลน์ เพจพอใจในวิถีพอเพียง
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3.2 ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน

	 การพัฒนาพื้นที่ต้นแบบการกระจายและบริการอาหารปลอดภัยสู่
ผู้บริโภค เป็นการพัฒนาช่องทางการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของ
เกษตรกรท่ีปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตสู่เกษตรอินทรีย์ หรือมีผลิตภัณฑ์ท่ีต่อย
อดอาชีพเกษตรกรเดิม เพื่อให้เกษตรกรมีความมั่นใจว่าผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ของตนเองมีชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยไดอ้ยา่งแนน่อน ซึง่เป็นชอ่งทางการจัด
จำ�หนา่ยทีน่อกเหนอืจากช่องทางปกตขิองเกษตรกรทีม่กัจะเปน็ตลาดทอ้งถ่ิน
และผ่านระบบพ่อค้าคนกลาง

	 ซึ่งผลจากการเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายผ่านระบบออนไลน์ และ
ตลาดพรีออเดอร์ ตามที่ได้กลา่วไว้ข้างต้น ทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ที่สำ�คัญดังนี้

	 3.2.1 มีรายได้เพิ่ม มีเงินออม และมีเงินเพื่อการชำ�ระหนี้
	 จากการที่เกษตรกรได้ปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตมาเป็นเกษตรอินทรีย์
และมีการจัดหาช่องทางการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์น้ัน ทำ�ให้พบว่า 
เกษตรกรมีรายไดเ้พิม่จากการประกอบอาชพีเกษตรกรรมดัง้เดมิของตนเอง 
โดยเกษตรกรมีรายได้เพ่ิมเฉลี่ย 1000 บาทต่อเดือน นอกจากนี้ยังพบว่า 
เกษตรกรได้จัดสรรรายได้ที่เพิ่มขึ้นมาส่วนหนึ่งให้เป็นเงินออม โดยพบว่า 
ทำ�ให้เกษตรกรบางรายสามารถนำ�เงินไปชำ�ระหนี้ได้บางก้อน ทำ�ให้หนี้สิน
บรรเทาลงได้บา้ง 

	 3.2.2	เกิดกองทุนช่วยเหลือเกษตรกร
	 ตลาดนาเคียงเมือง เป็นตลาดที่จัดขึ้นโดยมูลนิธิ เพื่อรวบรวม
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรสู่บริโภคในหมู่บ้านเพอร์เฟคเพลส ราย
ได้ที่ได้รับเมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้ว ส่วนหนึ่งได้จัดทำ�เป็นกองทุนเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรทีป่รับเปลีย่นวถิกีารผลิตสูเ่กษตรอินทรียโ์ดยเฉพาะเกษตรกรทีอ่ยู่
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ในระยะปรับเปลี่ยนที่มีผลผลิตและรายได้ลดลง สำ�หรับ “กองทุนรักษาที่ดิน
ผืนสุดท้าย” เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนให้เกษตรกร ชาวนา รักษาที่ดินทำ�
กินไว้สำ�หรับการประกอบอาชีพสร้างรายได้ให้ครอบครัวและชุมชน ป้องกัน
ไมใ่หท้ีด่นิหลดุมอืไปเปน็ของนายทนุ โดยเกษตรกรสามารถใชส้ทิธิกูไ้ด ้ตอ้ง
เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่เป้าหมาย มีการออมทุกเดือน มีแผนการ
ประกอบอาชพีท่ีสามารถปฏิบัตไิด้จรงิ ทัง้นีเ้พือ่นำ�เงนิมาชำ�ระหนีใ้หไ้ดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง

ตัวอยา่งเกษตรกรที่ปรับวิถีการผลิตและสามารถลดภาระหนี้สิน
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ส่วนที่ 

	 ตลาดพรีออเดอร์ และตลาดออนไลน์ เป็นช่องทางการกระจายและ
บรกิารอาหารปลอดภยัสูผู่บ้รโิภคทีเ่กดิขึน้จากการดำ�เนนิงานโครงการ เป็น
ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยท่ีชว่ยใหเ้กษตรกรไดจ้ดัจำ�หนา่ยผลผลติ/ผลติภณัฑ์
ได้มากขึ้น นอกเหนือจากช่องทางการจัดจำ�หน่ายในตลาดท้องถิ่นและ
พ่อคา้คนกลาง ซึ่งเป็นช่องทางการจัดจำ�หนา่ยปกติของเกษตรกร ซึ่งตลาด
พรีออเดอร์ และตลาดออนไลน์ เป็นช่องทางทางการตลาดท่ีพบท้ังปัจจัย
เอื้อ ข้อจำ�กัดหรือปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ดังต่อไปนี้

4.1 ตลาดพรีออเดอร์
	 4.1.1 ตลาดพรีออเดอร์พืช ผัก ผลไม้ และของสด เป็นช่องทาง
ทางการตลาดที่ลดความเส่ียงด้านการผลิต ตรงตามความต้องการผู้บริโภค 
แต่มีข้อจำ�กัดดา้นผลผลิตพื้นบ้าน 

	 ตลาดพรีออเดอร์ที่โครงการจัดทำ�ขึ้น เป็นตลาดที่ผู้บริโภคนิยมสั่งพืช 
ผัก ผลไม้ ไข่ไก่ และของสดอ่ืนๆ ซึ่งผู้ผลิตจะผลิตตามรายการส่ังซื้อของ
ผูบ้รโิภค ทำ�ใหผู้บ้รโิภคไดผ้ลผลติ/ผลติภณัฑ์ตามความตอ้งการ แตอ่ยา่งไร

ส่วนที่ 

ปัจจัยเอื้อ/ข้อจำ�กัด/

สิ่งที่ต้องพัฒนาต่อเนื่อง
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ก็ตาม การผลิตตามรายการสั่งซื้อของผู้บริโภคโดยเฉพาะผู้บริโภคในเมือง
นั้น อาจกลายเป็นข้อจำ�กัดด้านการผลิตพืชผักผลไม้ท้องถิ่น ซึ่งมักพบว่า 
ผู้บริโภคในเมืองอาจไม่รู้จักและไม่มีการสั่งซื้อ

	 แต่อาจไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป เมื่อพื้นที่การตลาดพรีออเดอร์ของ
โครงการ เป็นพื้นที่ที่เปิดให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคได้มีโอกาสรู้จักและเรียนรู้วิถี
ของกันและกัน การสื่อสารเรื่องพืชผักผลไม้พื้นถิ่นจึงสามารถทำ�ได้ผ่านเพจ
ของตลาดนาเคยีงเมือง เพือ่ให้เกดิการบริโภคผลผลติภายในทอ้งถ่ินทีม่กีาร
ปลูกตามฤดูกาลและมักมีสรรพคุณเป็นยา เหมาะแก่คนรักษ์สุขภาพ

	 4.1.2 ตลาดพรีออเดอร์พืช ผัก ผลไม้ และของสด เหมาะกับการ
ขนส่งตรงถึงผู้บริโภค แต่กลายเป็นข้อจำ�กัดหากผู้บริโภคอยู่ไกลเกินไป 

	 การจัดส่งพืชผักผลไม้และของสดอื่นๆ ตามรายการสั่งซื้อนี้ โครงการ
ใช้การจัดส่งตรงถึงบ้านให้กับผู้บริโภค เนื่องจากมีเครือข่ายเกษตรกรที่รับ
หน้าท่ีขนส่งผลผลิตส่งตรงถึงมูลนิธิ ที่ตั้งอยู่ในหมู่บ้านเพอร์เฟคเพลสที่
ผูบ้รโิภคทัง้หมดอาศยัอยู ่คอื เครือขา่ยเกษตรกรในกลุม่วิสาหกิจชมุชนปนัสุข 
ทีม่ทีีต่ัง้กลุม่และสมาชกิเกษตรกรอยูท่ี่จังหวัดสระบุรี  ท่ีอยูไ่มไ่กลจากหมูบ้่าน
เพอร์เฟคเพลส จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นปัจจัยเอื้อที่สำ�คัญในการทำ�ให้ตลาด
พรีออเดอร์ของโครงการ สามารถดำ�เนินการได้โดยไม่มีปัญหาอุปสรรค

	 แต่อย่างไรก็ตาม ตลาดพรีออเดอร์พืช ผัก ผลไม้ และของสด ที่ใช้วิธี
การส่งผลผลิตตรงถึงมือผู้บริโภค กลายเป็นข้อจำ�กัดในกรณีที่ผู้บริโภคมี
พ้ืนทีอ่ยูอ่าศยัไกลเกนิไป ซึง่หากโครงการต้องการขยายฐานผู้บรโิภคออกไป
ในพ้ืนที่ห่างไกลกว่าปัจจุบัน อาจต้องคำ�นึงถึงการสร้างหรือขยายเครือข่าย
เกษตรกรผู้ผลิตในพ้ืนท่ีอื่นๆ ซึ่งควรเป็นเกษตรกรที่อยู่ในเส้นทางเดียวกัน
หรือไม่ห่างไกลจนเกินไป 
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	 ในทางตรงกันข้าม โครงการสามารถพิจารณาการขยายกลุ่มผู้บริโภค
ในเมือง หรือผู้บริโภคที่อยู่ในเส้นทางการขนส่งผลผลิตจากสระบุรีถึง
กรุงเทพมหานคร และยังคงรับผลผลิตจากเกษตรกรกลุ่มเดิมได้ ซึ่งเป็นอีก
วิธีการหนึ่งในการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรรายเดิม 

	 4.1.3 จัดกิจกรรมกับผู้บริโภคเป็นส่ิงสำ�คัญในการขยายฐาน
ผู้บริโภค
	 การจัดกิจกรรมผู้บริโภค เป็นวิธีการหนึ่งในการเชื่อมต่อผู้ผลิตและผู้
บริโภคให้รู้จักและเข้าใจกระบวนการผลิต รวมทั้งเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ในผลผลติ/ผลติภณัฑข์องเกษตรกร ซึง่การขยายฐานการผู้บริโภคให้เพิม่มาก
ขึ้นนั้น จึงจำ�เป็นต้องเพิ่มความถี่ในการจัดกิจกรรม ค้นหารูปแบบกิจกรรมที่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค รวมท้ังขยาย/เพิ่มฐานผู้บริโภคนอกเหนือจากผู้
บริโภคเดิมในหมู่บ้านเพอร์เฟคเพลส 

กิจกรรมอบรมให้ความรู้และเชื่อมโยงผู้บริโภคกลุ่มนาเคียงเมือง
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4.2 ตลาดออนไลน์
	 4.2.1 ตลาดออนไลน์ เหมาะสมกบัผลผลติ/ผลติภณัฑท์ีเ่สยีหายยาก 
จึงเป็นข้อจำ�กัดเรื่องความหลากหลายของผลผลิต/ผลิตภัณฑ์

	 การตลาดออนไลน์ ต้องอาศัยการขนส่งของบริษัทขนส่งเอกชน หรือ
การไปรษณยีไ์ทย ซึง่กลายเปน็ขอ้จำ�กัดท่ีไมส่ามารถควบคุมบริการการขนส่ง
ได้ท้ังหมด ซึ่งแน่นอนการขนส่งผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่เสียหาย/แตกหักยาก 
จึงมีความเหมาะสมกับมากกว่าการขนส่งพืช ผัก ผลไม้ ของสด หรือของ
แตกหัก เสียหายงา่ย จึงทำ�ให้ขาดความหลากหลายของผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ 
แต่ไม่ได้หมายความว่าจะไม่สามารถดำ�เนินการได้ ซึ่งโครงการต้องมีการ
ศึกษาและพัฒนาระบบการขายออนไลน์ต่อไป เพื่อให้มีความเป็นไปได้ใน
การเพิ่มผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้น

	 4.2.2 ตลาดออนไลน์กำ�ลงัเปน็ทีน่ยิมอย่างมาก ในขณะเดยีวกนั
ก็มีการแข่งขันสูง
	 เป็นที่ทราบกันทั่วไปว่า การขายผ่านระบบออนไลน์กำ�ลังเป็นที่นิยม

กิจกรรมอบรมให้ความรู้และเชื่อมโยงผู้บริโภคกลุ่มนาเคียงเมือง
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อย่างมาก และดูเหมือนว่ากระแสการขายออนไลน์นี้ จะไม่ได้ลดความนิยม
ลงแต่อย่างใด ทำ�ให้ตลาดออนไลน์มีการแข่งขันสูงทั้งในด้านคุณภาพ ราคา 
คา่ขนสง่ โปรโมชัน่ หรอืความสามารถในการรกัษาสภาพสนิคา้ไมใ่หเ้สียหาย 
รวมทั้งช่องทางการขายผ่านเว็ปเพจ ไลน์แอด ไอจี หรือช่องทางอื่นๆ ที่ต้อง
เรียนรู้และรู้เท่าทันอย่างสม่ำ�เสมอ

	 จึงจะเห็นได้ว่า ตลาดออนไลน์ เป็นความท้าทายใหม่ของโครงการ 
ที่ต้องการการพัฒนาท้ังผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ และรู้เท่าทันสื่อต่างๆ อย่าง
ไม่หยุดนิ่ง

4.3 พัฒนาตลาดท้องถ่ิน
ซึ่งเป็นการตลาดรูปแบบ
เดมิ และเพิม่ชอ่งทางการ
ตลาดใหม่

	 ก ร ะบวนกา รพัฒนา
และยกระดับการกระจายและ
บริการอาหารปลอดภัยสู่ผู้
บรโิภค เปน็กระบวนการสำ�คัญ
ในการพัฒนาระบบการตลาด
เดิมที่เกษตรกรมีอยู่แล้ว และ
เปน็การเพิม่ชอ่งทางการตลาด
ใหม่ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มการ 
กระจายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
ของเกษตรกรได้มากขึ้น

 การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวสารออนไลน์ของเกษตรกร
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	 ซึ่งผลการดำ�เนินโครงการ พบว่า มีความพยายามในการเพิ่มช่อง
ทางการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ภายในท้องถ่ิน แต่ต้องพบกับ
อุปสรรคการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทำ�ให้ต้องหยุดชะงักลง และมอง
หาช่องทางการจัดจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่มาแทนที่การ
พัฒนาการตลาดท้องถิ่น

	 แต่การพัฒนาตลาดภายในท้องถ่ิน เป็นสิ่งที่ควรดำ�เนินการต่อไป
ภายใต้แนวคิดการทำ�ตลาดเล็กแต่มีคุณภาพ เช่น ตลาดภายในหมู่บ้าน 
เป็นต้น เป็นการจัดตลาดเฉพาะผลผลิต/ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ หรือผลผลิต
ในระยะปรับเปลี่ยน สร้างจุดเด่นให้กับตลาดหรือสร้างคุณค่าให้กับผลผลิต 
(อาทิ ตลาดเพ่ือสุขภาพ) ซึ่งตลาดท้องถิ่นมีจุดแข็งหลายประการ ไม่ว่าจะ
เป็นการประหยัดค่าขนส่งในระยะไกล การหมุนเวียนผลผลิตในชุมชนเพื่อ
คนในชุมชนโดยเฉพาะผู้ที่มีความยากลำ�บากดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มการเข้าถึง
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์อาหารปลอดภัย 
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	 เม่ือสามารถพัฒนาใหเ้กิดตลาดในท้องถ่ินไดแ้ลว้ ค่อยเพิม่ชอ่งทางการ
ตลาดใหม่ๆ หรือสามารถดำ�เนินการไปพร้อมกับการพัฒนาตลาดภายใน
ท้องถิ่น เพื่อประกันความเส่ียงผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่อาจเหลือจากการขาย
ในตลาดท้องถิ่น

การออกร้านจำ�หน่ายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร
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4.4 การพัฒนาคุณภาพผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์

	 คุณภาพของผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ มีความสำ�คัญมากในการทำ�ให้เกิด
จุดเด่น สามารถแข่งขันและครองใจผู้บริโภคได้ยาวนาน ซึ่งจากเวทีถอดบท
เรียนเม่ือส้ินสุดโครงการ ทำ�ให้เห็นได้ว่า เกษตรกรมีความต้องการพัฒนา
คุณภาพผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าสามารถแข่งขันกับ
ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์เดียวกันได้ ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะหมายรวมไปถึง
การพัฒนากระบวนการผลิต เพื่อให้ได้ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ อาทิ 
การพัฒนาเครื่องจักรกลหรือนวัตกรรมช่วยสีข้าว เป็นต้น หรือการพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์ดมิเพือ่เพิม่มลูคา่ อาท ินำ�กลว้ยกวนไปเปน็ไส้ขนมไหวพ้ระจนัทร ์
แทนที่การขายเพียงกล้วยกวน เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ยังพบว่า เกษตรกรยังต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพื่อเพิ่ม
ความสวยงาม ดึงดูดใจลูกคา้ และหมายรวมถึงการพัฒนาแบรนด์และโลโก้ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องการการพัฒนาต่อเนื่องต่อไป
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	 ดังนัน้อาจตอ้งจำ�แนกกลุม่เกษตรกรออกเปน็กลุม่/เกษตรกรทีต่อ้งการ
พัฒนาผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ และกลุ่ม/เกษตรกรที่ต้องการการพัฒนาบรรจุ
ภณัฑ์ หรอืท้ังสองประเภท แลว้จดัหาความรู/้การอบรมใหเ้หมาะสมกบัความ
ต้องการ

4.5 การติดตามประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment) 
ทำ�ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บนฐานทุน ศักยภาพ และ
ภูมิปัญญาของเกษตรกร

	 โครงการได้กำ�หนดให้มีกระบวนการติดตามประเมินผลและถอดบท
เรียนการดำ�เนินงานร่วมกับเกษตรกรเป็นระยะต่อเนื่อง รวมทั้งเมื่อสิ้นสุด
โครงการ เพ่ือเป็นการพัฒนาปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน การประเมนิความสำ�เรจ็
ของโครงการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการดำ�เนินงานต่อไปในอนาคต

	 ซึง่การตดิตามประเมินผลและถอดบทเรยีน เปน็กระบวนการทีโ่ครงการ
จัดขึ้นแบบมีส่วนร่วมกับเกษตรกร กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ และภาคีเครือขา่ย 
ท้ังการพบปะพดูคยุแบบเปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ การประเมนิตนเอง 
หรอืการจดัเวทีเพ่ือแลกเปล่ียนเรยีนรู ้ซึง่นบัวา่เปน็กระบวนและเครือ่งมอืทีด่ี
ในการนำ�ไปสู่การเรยีนรูแ้ละพฒันารว่มกนัตลอดระยะเวลาโครงการและการ
ทำ�งานต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 

	 แต่อยา่งไรกต็าม หากสามารถเพิม่กระบวนการ/เคร่ืองมอืในการเสริม
พลัง (Empowerment) ใหก้บัเกษตรกรเปน็ระยะอยา่งตอ่เนือ่ง ภายใตท้นุทาง
สงัคม ศกัยภาพ และภมูปิญัญาของเกษตรกรและพืน้ท่ี ยิง่จะทำ�ให้เกษตรกร
เกดิความมัน่ใจในการเปลีย่นแปลง เป็นการตอ่ยอดสิง่ทีเ่กษตรกรมอียู ่ สรา้ง
ความภาคภูมิใจ และการตกผลึกทางความคิด นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ก่อ
ให้เกิดความยั่งยืนในที่สุด
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	 ซึ่งการเสริมพลัง เป็นกระบวนการท่ีทำ�ให้คน/องค์กร/ชุมชน เป็น
เจา้ของ มองปญัหาวา่สามารถแกไ้ขได ้เสรมิสรา้งสมรรถนะใหเ้กดิความเขม้
แขง็ ทำ�ใหเ้ขาสามารถชว่ยเหลือตัวเองได ้และนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ใน
ที่สุด
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เอกสารเผยแพร่ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพชาวนา เพื่อสรา้งแหล่ง
อาหารปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี ของชุมชนชาวนาและผู้บริโภค
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